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INFORME DE GESTION PERIODO 2009

i

El periodo 2009-2015, marcara un nuevo rumbo en el desarrollo institucional de nuestra
Empresa, que con una actitud practica y un trabajo serio, responsable y con una gran
vision de largo plazo, esta preparada para propiciar una mejor calidad de vida para todos
los habitantes de las ciudades donde tenemos presencia, prestando con eficiencia,
calidad y continuidad los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. :

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., dentro de su quehacer, no puede dejar de reconocer
el talento humano como su principal capital, alrededor del cual orienta todas las acciones
para que sus actuaciones, asi como las inversiones en infraestructura, reflejen y
satisfagan el compromiso social con la comunidad. De alli que la potencializacion de
todos los miembros de la organizacion, a través de programas de educacion y
capacitacion sea prioritaria dentro de esta gestion, si se quieren alcanzar los principios
enunciados en la vision de la Empresa. "

Toda la gestion basa su accionar en la formacion de su personal en los principios y
acciones para el cumplimiento de los lineamientos y criterios que persigue la Ley 142, la
Superintendencia de Servicios Publicos y la CRA, para la optima prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios en todo el territorio nacional.

El recurso hidrico, al igual que los recursos humanos, técnicos, financieros y tecnologicos
son nliestras principales fortalezas y sobre las mismas esta basada la actuacion en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Se han implementado, planes, programas y proyectos claros para el permanente contacto
con nuestros usuarios, con el fin de que sean participes y veedores de una gestion
transparente y ambiciosa, y con la seguridad de que siempre estaremos preparados para
los nuevos retos que nos plantea el mundo, basando la toma de nuestras decisiones con
altos criterios de generacién de valor para que nuestra empresa se siga consolidando
como un modelo de gestion en el grupo empresarial.

Creemos firmemente que para lograr todos los retos que se ha propuesto la empresa se
deben realizar acciones que permitan no solo satisfacer las necesidades actuales de los
grupos de interés, sino contribuir de manera decidida al mejoramiento de la calidad de
vida del mercado al cual se debe la organizacion.

El fin ultimo de la organizacion es consolidar la alineacion de todos los esfuerzos hacia el
proposito de la sostenibilidad empresarial; dandole continuidad a los lineamientos
proporcionados desde la casa matriz y en el contexto del grupo empresarial EPM. En este
proceso somos conscientes de que el mayor reto tiene que ver con el cambio y la
intervencion de cultura organizacional y en esto se esta trabajando de manera decidida
con todo nuestro equipo.
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SITUACION JURIDICA DE LA SOCIEDAD

El Manual de Contratacién Intemo fue modificado mediante Circular de Junta Directiva
Numero 001 del 29 de Julio de 2009, y reglamentado mediante la Circular de Presidencia
numero 006 de la misma fecha, con base en los lineamientos de casa matriz para efectos
de reglamentar todo lo relacionado con los aspectos contractuales especialmente en lo
concerniente a la solicitudes de ofertas y procedimientos para la contratacion, con el fin de
que éste se ajuste de acuerdo con las necesidades de la empresa, con base en los
nuevos proyectos que ésta ejecutara en los proximos afios y con el fin de garantizar la
transparencia y pluralidad en las diferentes contrataciones.

REFORMA DE ESTATUTOS

Mediante acta Nro. 10 del 11 de Noviembre de 2009, la Asamblea General de accionistas
aprobé reformar los estatutos sociales de la Empresa con el objeto de aumentar el capital
autorizado, toda vez que se requeria, para poder garantizar la disponibilidad de recursos
para la ejecucion del proyecto Planta de tratamiento de aguas residuales Bello. Asi las
cosas, éste se aumenté en la suma de $399.998'000.000 divididos en 39.999.800
acciones a un valor nominal de $10.000 cada una, el capital autorizado de la empresa
aument6 a la suma de $1.011.787°000.000.

En esta misma Asamblea de acuerdo con lo planteado para efectos de la capitalizacion,
los defhas accionistas renunciaron al derecho de preferencia, por lo que las acciones so6lo
se le ofrecieron a EPM, quien después de surtir todos los tramites respectivos realizé una
nueva capitalizacion en el afo 2009, correspondiente a $ 328.000.000.000 aumentado su
porcentaje de participacion en la propiedad de la sociedad a 99.92%.

PROCESOS MAS REPRESENTATIVOS EN LOS CUALES ACTUO LA EMPRESA EN
EL 2009 EN CALIDAD DE DEMANDANTE O DEMANDADO

Proceso arbitral EPM Bogota Aguas S.A. E.S.P., hoy Aguas Nacionales EPM S.A.
ESP.

Durante el afio 2009, desde la fecha en que se surtio la primera audiencia de tramite dentro
del proceso arbitral, el 18 de mayo de 2009, se adelanté en gran medida la etapa probatoria
del mismo, habiendo despachado toda la prueba testimonial decretada. Iguaimente se
adelantd, por completo, el tramite de dos (2) de los cuatro (4) peritazgos decretados como
son el de catastro de redes e interventoria y el de temas informaticos, SAP.

En la actualidad, el proceso se encuentra en el tramite de contradiccion de los dos (2)
peritajes restantes, el financiero y contable y el relacionado con temas técnicos como son el
IPA e IRA. El pasado 25 de febrero de 2010 venci6 el plazo para que el perito que actuara
dentro del primero de los experticios, complemente y aclare el mismo, conforme las
solicitudes de las partes.
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Se espera que para finales del mes de febrero o principios de marzo, los arbitros estaran
citando a una audiencia que se realizaria a mediados de marzo, en la que correran traslado
oficial del peritazgo de IRA e IPA, lo mismo que de las aclaraciones del peritaje contable y
financiero.

La etapa de contradiccion de estos dictdmenes, lo mismo que la practica de la inspeccion
judicial pendiente dentro del proceso en las instalaciones de la EAAB, tomara-un periodo de
tiempo no menor a dos (2) meses.

Si todo sale de la forma prevista, vencido el plazo anterior, en el mes de mayo deberia
surtirse la audiencia de alegaciones finales, para, con ello, prever que el laudo se esté
profiriendo en junio o julio del presente afio.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO SOBRE LAS NORMAS*D-E PROPIEDAD

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., cumple con las normas de propiedad intelectual
respecto a la utilizacion de software y en desarrollo de esta politica de manera
permanente se adelantan revisiones encaminadas a garantizar la legalidad de las
licencias de software utilizadas.

Asi mismo, se cuenta con politicas de restriccion de instalacion de software y se han
adelarftado acciones permanentes al cumplimiento de esta ley.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Terminada la vigencia 2009, la empresa ya consolidada financieramente se dispone a
enfrentar grandes retos que marcaran hitos en todos los aspectos y especificamente el
sector de agua potable y saneamiento basico, tanto en Medellin como en el departamento
de El Chocd, especificamente en la ciudad de Quibdo.

El ajuste al modelo de trabajo definido por la casa matriz EPM, nos permitira ajustar
muchos de nuestros procesos y lograr la excelencia operacional en todos nuestros
proyectos, ya que a través de éste, con un modelo de gobierno definido, las decisiones de
la sociedad seran mucho mas independientes para lograr la consolidacion de la empresa
en los diferentes proyectos que interviene.

A nivel operativo se continuara trabajando en Quibdé a través de la marca Aguas del
Atrato, con inversiones estimadas superiores a los 90.000 millones de pesos con recursos
aportados por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La Alcaldia de Quibd6 y los
recursos de cooperacién internacional que estan siendo gestionados por EPM, de los
cuales se han ejecutado hasta el 2009 la suma de $ 7.650 millones de pesos y se espera
ejecutar en el afio 2010, la suma de $ 32.000 millones, con el fin de garantizar un
mejoramiento permanente, no solo en los indicadores, sino también en la calidad de vida
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de todos los quibdosefios, con un ambicioso plan de renovacion, optimizacion y
construccion de infraestructura para la prestacion eficiente, continua y de alta calidad de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Asi mismo, se iniciara todo el proceso precontractual, contractual y de ejecucion de la
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello, con el fin, no sélo de dar cumplimiento al
Plan de saneamiento y manejo de vertimientos, sino para garantizar un mejoramiento
permanente de las condiciones ambientales del rio Medellin, generar desarrollo
econémico y social a las comunidades del Municipio de Bello, y apuntar a la generacion
de mas de 1000 empleos en la construccion de esta obra orgullo para la empresa y
nuestro grupo empresarial, que generara un gran impacto con un proyecto de alto
desarrollo tecnolégico y con un aporte notable a la calidad del ambiente de Medellin y el
Area Metropolitana.

Con respeto al cierre de la operacion en Bogota, se avanzara con toda diligencia en lo
concerniente a la atencién del tribunal de arbitramento con la EAAB, del cual se espera un
fallo a mediados del afio 2010 y el cual continuara con nuestros abogados y especialistas
atendiendo los diferentes requerimientos relacionados, con el fin de lograr avances
significativos que le permitan a la empresa adelantar una gestion positiva en tan
importante proceso.

Las expectativas entonces para el afio 2010, no sélo son retadoras y comprometedoras
sino qife nos animan todos los dias a centrar nuestra capacidad y nuestros esfuerzos
organizacionales a seguir adelante consolidando nuestra empresa como un modelo en el
negocio de aguas y que se convierta dia a dia en la mejor opcién de ejecucion de nuevos
negocios, para el Grupo Empresarial EPM, en su estrategia de crecimiento del sector de
agua potable y saneamiento basico o en otros tipo de servicios publicos.

Cordialmente,

\
[l

HERNAN ANDRES RAMIREZ RIiOS
Presidente (E)
Aguds Nacionales EPM S.A. E.S.P.



Aguas Nacionales EPM

2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIO DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

2.1 GENERALIDADES

2.1.1 Acueducto.

Actualmente, se cuenta con una unica fuente de captacion, el rio Cabi, afluente del rio
Atrato. Existe una bocatoma en donde se encuentra una estacion de bombeo con
capacidad total de 325 Ips. Se cuenta con 5 bombas instaladas, discriminadas asi: 2 de
125 Ips para conduccién de agua a la planta La loma y 3 para La planta La Playita (2 de
125 Ips y 1 de 75 Ips). La sexta bomba esta en proceso de habilitacion.

Se presenta a continuacion la tabla que muestra la capacidad instalada de produccion:

ESTADO ACTUAL

‘ Planta Caudal OBSERVACIONES

[ maximo de

| tratamiento

't (I/s)

_| Planta La Playita 75 En operacion Actualmente las tres
| Planta nueva, 125 En optimizacion | Plantas de
| ampliacién La potabilizacion, estan
! Riayita siendo optimizadas.

' Planta antigua 125 En optimizacion

' (LalLoma)

e e e e i — - EE—

En relacién con la capacidad de almacenamiento, en la siguiente tabla se muestra la
informacion:

'. Tipo Tanque Planta La Planta La TOTAL M3 |
Loma Playita =_
Tanque Concreto — Enterrado 1 1.200 1.240 2.440
Tanque Concreto — Enterrado 2 1.240 1240
| Tanque Concreto - Elevado 700 700
!‘ Tanque Metalico - Elevado 600
600
| TOTAL M3 2.500 2.480 4.980

2.1.2 Alcantarillado

El servicio de alcantarillado actualmente tiene una cobertura del 17%, la longitud total de
tuberia instalada es de 24.470, de los cuales el 67,4% es de concreto, 27,5 es Novafort, y
5% es Novaloc.
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De la tuberia existente, aproximadamente un 90% se encuentra en la zona centro, donde
existe una alta proporcién de alcantarillado colapsado (mal funcionamiento).

El sitio donde antiguamente existia la estacién de bombeo de aguas residuales ubicada
en el punto de confluencia entre la quebrada El Carano y el rio Atrato (este ultimo como
receptor final del sistema), esta totalmente desmantelado. Se tienen 2 colectores
principales, uno en la carrera 5 entre calles 13 y 30 y otro en la calle 30 entre carreras 9 y
5. El sitio de disposicién final del sistema es regulado por la variacion de niveles del rio
Atrato, ya que la zona es inundable.

El resto de las descargas en la zona urbana se realizan por vertimientos puntuales de los
predios a las fuentes hidricas existentes.
2.1.3. Aseo

ESQUEMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

Actividades
realizadas
Entradas Productos

ZON4s VERDES PODADA

VRS ¥ AREAS PUSLICAS
LRPiAS

EN BOTADERO

K
RESIDUOS $0UD0S - REVIOUDS DISPUESTOS

En cuanto a la prestacion del servicio de aseo, los vehiculos utilizados no cumplen con
todas las caracteristicas para la prestacion optima del mismo. Esta situacion, ademas de
impactar la calidad y la cobertura, refuerza una cultura de eliminacion inadecuada de los
residuos por la comunidad. La disposicion final se realiza en un botadero a cielo abierto
sin cubrimiento de residuos y sin tratamiento de lixiviados ni gases. En la ciudad no se
prestan servicios especiales de aseo tales como recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos solidos hospitalarios y escombros. Se presentd, viabilizé y se encuentra en
proceso de ejecucion la compra de tres (3) vehiculos compactadores y 10 cajas
estacionarias por $1.231 millones con los que se busca mejorar la calidad y cobertura del
servicio, partiendo de la base de que a la fecha se tiene una cobertura aproximada del
90%.
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3. INDICADORES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

3.1 OPERATIVOS

LY

RESUMEN INDICADORES OPERATIVOS ACUEDUCTO

[ Descripcién | Unidadde | Meta 2009 | 2008 | 2009 %Var | % CUMP

i medida Meta 09

| Produccion m >/dia Nominal 7.128 7.171 0.6

| (M3) R N gl et i
[ Facturacion Usuarios 5.840 6.794 16,3

'IANC* E R 65 65 54 17,0 417

| Continuidad |  h/dia 1,5 1.5 | 20 33,3 133
| Cobertura | % o] 29 33 34 30 115

| Calidad _% IRCA/2009 o0 | o | o6 | 00 | 100

* El IANC es un dato estimado incluido en el Plan de Negocios, porque no existe macro ni

micromedicion.

e Se observa que al cerrar el 2009 la produccion de agua aumentd, debido
.principalmente a que la planta de La Playita se llevé de 75 litros por segundo hasta

100 litros por segundo, ademas de que las horas de operacion se optimizaron
reduciendo los intervalos de lavado y de paras debido a mantenimiento.

La facturacion tuvo un incremento del 16,3%, debido al incremento de la base de
usuarios derivados de los trabajos de campo para detectar usuarios no vinculados
con servicios; también hay que hacer referencia a usuarios que han salido de la
base de datos por no prestacion de los servicios.

EL IANC se reduce sustancialmente al cerrar el ano hasta un 54%, asociado a la
labor de gestion técnica en cuanto al control de pérdidas y reduccion de usuarios

fraudulentos.

La continuidad pasé de 1,5 a 2,0 horas, para los sectores con servicios,
concordante con la reduccién de pérdidas.

La cobertura presenta un leve incremento del 3%, debido al aumento de
suscriptores en la base de usuarios.

Todos los indicadores estan dentro de las metas definidas para el 2009.
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RESUMEN INDICADORES OPERATIVOS ALCANTARILLADO

i

Descripcion Unidad de 2008 | 2009 % Var | Meta % Cump
medida

Produccion N.A N.A N.A N.A N.A N.A
Facturacion Usuarios 3.236 3.236 0 3.236 100
Cobertura % 17 17 0 17 100
M3 o % de m * /usuario 16 16 0 16 100
recoleccion®*

% Eficiencia en N.A N.A N.A N.A N.A N.A

_tratamiento

N.A. No aplica, no existen aforos ni medidores.
*Calculo con el coeficiente de retorno de 0.8 establemdo en el titulo C del RAS.

RESUMEN INDICADORES OPERATIVOS ASEO

‘Descripcion. Unidad de | 2008 [ 2009 | % Var | Meta | % Cump
medida

Cobertura % 89 90 1.1 99.4 90,5
recolétcion
Facturacion Usuarios | 23442 | 23.442 0 23442 100
Barrido Vias % 93 100 93
pavimentadas
Papeleo vias sin % 29 50 58
pavimentar I
Poda areas % 90 N.D
publicas

* El principal logro ha sido mantener los indicadores presentados anteriormente,
debido al mal estado de los vehiculos de recoleccion que frecuentemente

presentan fallas mecanicas ocasionando trauma en la prestacion del servicio.

3.2 ASPECTOS COMERCIALES

« USUARIOS

En la siguiente tabla se muestra el total de numero de usuarios registrados en la base

de datos para el servicio de acueducto a diciembre del afio 2009
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NUMERO DE CLIENTES 2009

DESCRIPCION | ACUEDUETO | ALCANTARILLADO ASEO
Estrato 1 599 120 12792
Estrato 2 3239 631 5471
Estrato 3 2199 1871 2979
Estrato 4 21 18 29
Total 6058 2640 21271
Residencial
Comercial 640 597 1495
Industrial 0 0 30
Oficial 96 87 209
Provisional 0 s Mo 25
Total no 736 684 1759
Residencial

TOTAL 6.794 3.324 23.030

ESTRUCTURA TARIFARIA

-

A la fecha se han aplicado las tarifas recibidas de la EPQ EN LIQUIDACION, las

cuales se indexaran una vez el IPC acumulado a partir de 2009 alcance el 3%.

Actualmente se viene desarrollando un nuevo esquema tarifario que responda a los
costos reales de prestacion del servicio ajustado a la normativa vigente; se espera que
las tarifas estructuradas de acuerdo con la normativa vigente se apliquen a partir de

2011. Una vez se surta el tramite de revision ante la CRA.

Descripcion Tarifa Acued Cargo fijo Tarifa Alcant | Tarifa Aseo
ESTRATO 1 11.731 3.712 5.898 1.773
ESTRATO 2 12.803 4.242 7.372 2.214
ESTRATO 3 13.276 4.467 10.320 3.099
ESTRATO 4 15.925 5.222 11.795 3.541
ESTRATO 5 18.518 6.207 14.153 4.249
ESTRATO 6 22.388 7.312 14.153 4.249
COMERCIAL 30.078 9.401 36.983 4.249
SEMICOMERCIAL 22.388 7312 14.153 4.249
INDUSTRIAL 30.078 9.401 36.983 4.249
OFICIAL 17.740 5.896 30.819 3.541
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El cuadro resumen muestra los valores en pesos facturados por el servicio de acueducto
en los diferentes estratos y clase de uso.

FACTURACION CORRIENTE DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO (MILLONES)

Concepto ener feb mar abril | mayo | Junio | Julio | Agost | Sept Oct Nov Dic Total
Acueducto 104 107 105 44 106 103 210 108 106 102 102 100 1.297
Alcantarilla 51 52 55 24. 58 55. 114 58 58 56 57 55 693
Aseo 114 117 113 47 113 110 227 117 17 113 114 115 1.416
TOTAL 269 276 273 116 278 268 552 283 281 2n 272 270 3.406
FACTURADO 3
PRESUPUESTO | 284 275 265 256 252. 260 263 267 271 274 278 282 3.227
CUMP (%) 94, | 1004 1031 452 | 1095 | 1030 | 209,7 | 1058 | 1036 | 989 97,8 95,9 1056

e RECAUDO DE LOS SERVICIOS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

A contjnuacién se muestra el comportamiento del recaudo realizado frente a la facturacion
corriente durante el ario 2009. Comparando los resultados frente a la meta del convenio
58.6%, se tiene un resultado acumulado del 25.4% que si bien es cierto en el cuarto
trimestre aumento el recaudo total considerando cartera, los ingresos asociados al
recaudo corriente no cumplen con las metas. Lo anterior como producto de la cultura de
no pago en el municipio y porque aun no se han empezado a aplicar al 100% las acciones

coercitivas como suspensiones, corte y cobro juridico.

RECAUDO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO (MILLONES)

‘ Concepto Enero | Feb | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sept | Oct Nov Dic Total
i
i ACUEDUCTO 23 23 3 19 12 as 27 30 ar 45 24 26 308
' ALCANTARILLADO 15 15 2 3 9 24 18 20 2% 30 29 33 234
ASEQ 26 24 4 bl 13 37 28 32 40 50 22 25 324
TOTAL RECAUDO 65 62 9 54 35 % 74 82 103 124 75 CE] 864
CORRIENTE
Presupuesto 2] 113 114 115 119 128 136 143 151 158 167 176 1.620
Real/Presupuesto 86% | 55% 9% 4T% | 28% | 75% | 5% | 57% | ©8% | 78% | 45% | 4T% 53%
Total facturacian 269 276 273 116 276 268 552 283 281 271 272 270 3.406
corriente
% Recaudo 242 226 36 46,4 126 358 136 280 36,8 458 215 308 254
corriente/Facturacion
corriente
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. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

En el afio 2009 se atendieron 4.658 PQR de forma presencial y escrita. Las tipologias de
mayor frecuencia son la generacion de duplicados, seguida del cobro por servicio no
prestado en los servicios que se ofrecen de acueducto, alcantarillado y aseo.

RESUMEN INDICADORES PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS . ]
lf"ééﬁiéi}}_"—""' Ene ':'—'iié'b" | mar | Abr | May J Junio | Julic | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic ;
| Acueducto 3 s 7 85 Ji'—'zsso [ 384 340 | 372 | 330 | 330 | 320 305*':
i"]éuﬁtanuado a2 20'"?1’"""’"’5?'?"5 E g | 1 | 1 9 | 10 9 9 |l
[Aseo 26 24 44 8 | 169 | 23 143 | 149 132 132 128 121 i
e ﬁ___l___*. 3 | R ,J - ’"“_499”596‘ { '&E"‘“ﬁz"‘?“ﬁ?‘"'l' =

3.3 EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION

En la vigencia 2009 se viabilizaron por el mecanismo de ventanilla unica ante el Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT, proyectos por valor de $18.621
millones, e iniciado el proceso de solicitud publica de ofertas por la EPQ en liquidacion tal
y como lo establece el convenio 124 de 2007 suscrito entre el Municipio de Quibdé, EPQ
en Liquidacion y el MAVDT. Como resultado de lo anterior se tienen en ejecucion: 4
contratos de obra, 2 de interventoria, 1 de suministro.

Ademas, se logro la viabilizacion de proyectos adicionales a los recursos del convenio 124
por valor de $12.000 millones ante el MAVDT, formalizado mediante la firma del convenio
069 cuyos proyectos se encuentran en proceso de contratacion actualmente. Los
proyectos que se haran con los $12.000 millones son: construccion nueva de estacion de
bombeo de agua potable, 2 lineas de impulsion expresa para llevar agua a poblaciones
que nunca la han tenido (zona norte y Los Castillos), construccion de 2 tanques elevados
de 1000 metros cubicos cada uno, suministro e instalacion de componentes
electromecanicos para la estacion de bombeo.

Con estos proyectos se busca mejorar la continuidad, calidad del agua, disminucién del
IANC, aumento de las presiones del sistema de acueducto de Quibdo y mejorar la
recoleccion y transporte de los residuos solidos.
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INVERSIONES DE ACUEDUCTO EN [EJECUCION

DESCRIPCION DE LAS OBRAS VALOR
REALIZADAS
-Optimizacion plantas de tratamiento de la 1°760.000.000
Loma de Cabi y Playita1y2
-Optimizacion de la red baja norte del 7'544.000.000
sistema de acueducto de Quibdo.

INVERSIONES DE ALCANTARILLADO EJECUTADAS

DESCRIPCION DE LAS VALOR
OBRAS REALIZADAS

-Optimizacion redes de Acueducto y _ 2'468.000.000
Alcantarillado en la calle 30, Cra 9 &

-Optimizacion y ampliacion de redes de 2'217.000.000
Alcantarillado en la calle 26 entre carreras
y Barrio La Playita

. INVERSIONES DE ASEO EN EJECUCION
| DESCRIPCION DEL SUMINISTRO VALOR
REALIZADO
Compra de carros compactadores dos de 1°048,000,000
20 yardas * y uno de 14 yardas *
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4. PROYECTOS ESPECIALES

4.1 CLUBES DEFENSORES DEL AGUA

En el marco del programa La Cultura del Agua y con el auspicio del Ministerio de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial MAVDT, se adelantd la conformacion de los
Clubes defensores del agua, los cuales se formaron para fomentar y multiplicar la
educacién ambiental en el manejo de los recursos, especialmente el manejo integral y
sostenible del agua. Actualmente participan 400 miembros, que conforman 15 clubes.

4.2 JORNADAS DE SENSIBILIZACION A POBLADORES DE LA CUENCA DE LA
FUENTE DE ABASTECIMIENTO

Jornadas educativas orientadas a sensibilizar a los habitantes de la zona aledaria al rio
Cabi, para el manejo adecuado de los residuos sodlidos, flora y fauna asociada mediante el
uso de estrategias ludico-pedagoégicas. Visitas a mas de 100 viviendas del area de
influencia del rio.

4.3 PROMOCION DE LA ELIMINACION DE LA MINERIA MECANIZADA

Accién orientada a promover el uso adecuado, responsable y sostenible de los recursos
naturakes, especialmente lo relacionado con el deterioro generado por las practicas
mineras actuales sobre la cuenca abastecedora del acueducto municipal.

4.4 JORNADA DE LIMPIEZA QUEBRADA LA YESCA

Accion conjunta entre varias entidades, entre ellas la policia comunitaria, instituciones
educativas y Aguas del Atrato. Se conté con la vinculacion de mas de 120 personas, en
actividades de extraccion de residuos soélidos del lecho de la quebrada.

4.5 PROGRAMA RECICLANDO ANDO

Programa orientado a instituciones educativas y el sector comercial, incluye:
Visitas de sensibilizacion
« Concertacion con gestores de residuos a nivel local
+ Talleres a grupos ecologicos
« Instalacion de tripletas de canecas para separacion de residuos en la fuente

Premiacion concurso interinstitucional (Entrega de biblioteca y concierto) a Institucion
educativa Miguel Vicente Garrido.
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Participacion de 15 instituciones educativas, 11.560 estudi‘antes capacitados, 9,5
toneladas de residuos solidos reciclables recogidos.

4.6 SENDERO ECOLOGICO DE INTERPRETACION AMBIENTAL Y CULTURAL

El sendero ecolégico es una apuesta mas dentro de la estrategia de educacion ambiental,
conservacion de los recursos naturales y preservacion de tradiciones ancestrales.
Localizado en las instalaciones de la Loma de Cabi, esta conformado por plazoletas
tematicas, Plazoleta de los Encuentros, Plazoleta Plantas Frutales, Plazoleta Plantas
Ornamentales, Plazoleta Plantas Medicinales, Plazoleta Plantas Aromaticas, y un aula
verde que es de uso publico

4.7 SEPARADORES LIMPIOS

Programa especial para recuperar los separadores viales que se habian convertido en
sitio de depésito de escombros en la ciudad. En compania de la policia comunitaria se
recuperaron mas de 200 metros de separadores. En estos sitios, ademas de realizar la
limpieza, se sembraron plantas ornamentales y se puso sefializacion.

4.8 SAN PACHO ECOLOGICO

Progragna especial que se instaurd en septiembre y octubre durante la celebracion de las
fiestas patronales de la ciudad. Mediante éste se destinaron unas cuadrillas especiales
para mantener la ciudad limpia, ademas de ubicar puntos estratégicos para que se
depositaran los residuos solidos, y realizar campanas educativas para el adecuado
manejo de los residuos por parte de los usuarios.

4.9 PESEBRES ECOLOGICOS

Concurso realizado con instituciones y barrios para promover el uso de materiales
reciclables o biodegradables en la fabricacion de los tradicionales pesebres, promoviendo
la cultura ecolégica, la integracion familiar, creatividad y trabajo en equipo.

4.10 PLAN DE CHOQUE

El plan de choque es una iniciativa orientada a atender de manera urgente algunos
problemas coyunturales relacionados con el abastecimiento de agua en Quibdo, por ello
se contemplaron actividades como:

Desconexiéon de bombas: Algunos usuarios usan bombas de agua para conectarlas
directamente a |la red publica y obtener mas agua, dejando a los vecinos sin servicio. Se
retiraron 56 bombas a un costo de 1.000.000 de pesos.
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Distribucion de agua en blogue: Para las zonas fuera del perimetro de servicio del
acueducto, se realizo distribucién de agua mediante carro tanques, en acciones conjuntas
con la alcaldia, policia, ejército, bomberos y particulares. Durante el 2009 se distribuyeron
9 millones de litros, a una poblacién equivalente de 35 mil personas.

Sistemas periféricos de distribucion de agua: Se dot6é a un nucleo poblacional periurbano
compuesto por 88 viviendas de un sistema de abasto de agua consistente en un tanque
de 30.000 litros de agua, estacion de bombeo y redes domiciliarias; sistema que es
abastecido mediante carro tanque con agua potable.

4.11 CATASTRO DE USUARIOS

Se realiza catastro de usuarios orientado a depurar la base de datos y optimizar reparto
de facturas y el recaudo efectivo, debido a que se heredé informacion de poca calidad.
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5. GESTION RECURSOS

5.1 PRESUPUESTO ACUMULADO DE GASTOS Y COSTOS

El presupuesto de gastos aprobado para esta vigencia ascendio a la suma de $5.960
millones, de los cuales al cierre de la misma, se comprometieron $4.057 millones. Durante
la respectiva vigencia a este presupuesto le fue adicionada la suma de $24 millones de
pesos aprobada en la Junta Directiva del mes de septiembre.

El presupuesto de costos aprobado para esta vigencia ascendié a la suma de $6.596
millones, de los cuales al cierre de la misma se comprometieron $6.251 millones
representando un porcentaje de 95% y se pagaron $5.047 millones el cual equivale al
82% de los compromisos.

Para la respectiva vigencia fue necesario solicitar aprobacién a la honorable Junta
Directiva, de una adicién presupuestal a costos por la suma de $ 1.070 millones de pesos,
que fue de gran utilidad para cubrir la sobre ejecucion con respecto al presupuesto
inicialmente aprobado.

Ingresos SGP (En pesos)

Gestién de recursos provenientes del Sistema General de Participaciones (70%) por valor
de $1.286 Millones, segtn lo estipulado en el convenio interadministrativo No. 003, asi:

"PERIODO ~ VALOR
¥R S ' 88.631.473
Cuota adicional | 81245703 |
" Abril diferencia dejada de girar en el mes de | 46.492.002 |
' enero por aumento en el valor a transferir [
"Enero — Diciembre 2008 | 88631473
'Enero — Noviembre 2008 | 81.245500
Febrero T ] 1e000000
Marzo e ) | 100.000.000
e A L e ~ | 100.000.000
‘Mayo ~ | 100.000.000 |
Junio e | 100.000.000
Julio G S ~100.000.000
|Agosto N AL | 100.000.000
(Septiembre | 100000000
l| 100.000.000 |

" Octubre
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5.3 NOMINA DE PERSONAL AGUAS NACIONALES EPM Y EMPRESA TEMPORAL

LY

El afio 2009 la empresa en su planta de personal cerré con 88 trabajadores en mision,
contratados directamente a través de una empresa de servicios temporales y 15
trabajadores vinculados de manera directa a Aguas Nacionales EPM.

NOMINA PLAN DE CHOQUE

A partir de junio de 2009, se da inici6 al proyecto Plan de Choque. Al cierre de la
anualidad se contaba con 14 trabajadores que laboran para el Plan de Choque, 7 en el
Area Comercial (Profesional Catastro y 6 trabajadoras sociales), y 7 en el area de Redes
(1 Profesional de apoyo y 6 Ayudantes de Redes).

5.4 APRENDIZAJE Y DESARROLLO

De acuerdo con las solicitudes de las areas, se elabor6é un cronograma de capacitacion
para los trabajadores, en temas como Conociendo mi empresa, alfabetizacion ABCD
espafol, atencion al cliente, manejo de autoestima y sentido de pertenencia, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo, interpretacion de planos, entre otros, algunas de estas
tematicas fueron dictadas por el SENA. A diciembre de 2009, como resultado de las
mismas, se obtiene un cumplimiento del 87% de lo programado inicialmente en el plan de
capacijaciones.
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6. PROYECTO PLANTA DE TRATAMIENTO BELLO E INTERCEPTOR

1

En el mes de febrero, en cumplimiento de lo definido por la Asamblea de Accionistas, en
cuanto a participar en la construccion del Proyecto por parte de la empresa, se estructurd
a nivel organizacional la planta de cargos para el desarrollo y ejecucion del mismo,
seleccionado a traves de los diferentes mecanismos que EPM utiliza para este proceso, 7
funcionarios del nivel profesional, quienes se incorporaron en los meses de mayo y junio
del afno 2009, vinculados de manera directa a la Empresa para la atencion de dicho
proyecto.

En cuanto a los aspectos técnicos, tal y como se planted la ejecucion del proyecto, en el
mes de noviembre se suscribié con EPM el contrato de Gerenciamiento cuyo objeto es la
Gerencia Técnica del proyecto por un plazo de 5 anos, asi mismo, con el fin de que la
empresa opere de manera eficiente y efectiva aprovechando todos los recursos aportados
por la matriz desde el punto de vista técnico, informatico, operativo, de gestion humana,
planeacién empresarial, financiero, entre otros, se suscribié el convenio de colaboraciéon
empresarial con EPM, con una vigencia de 5 afos iguaimente.

Se avanzé notablemente en todas las actividades desde el punto de vista precontractual
y de legalizacion de algunos tramites ante diferentes autoridades municipales y
ambientales, con el fin de clarificar que toda la documentacién requerida para el inicio de
las publicaciones y contrataciones tanto para el interceptor como para la Planta de
Tratamtiento, no presenten ningun inconveniente y se puedan adelantar en el 2010, con la
mayor agilidad, transparencia y pluralidad de acuerdo con lo establecido en las normas
legales para tal fin.

Entre las actividades mas relevantes se tienen:

El disefo detallado de la planta de tratamiento Bello, fue realizado por la firma HTA, entre
agosto/2006 y febrero/2008. El 18 de diciembre/2009 se realizo la cesion del contrato de
disefio de EPM a la filial Aguas Nacionales EPM con el fin de que ésta proceda con los
asuntos pertinentes en desarrollo de la ejecucion del proyecto.

Se presento la solicitud de declaratoria de utilidad publica para el terreno de la planta
Bello ante el Area Metropolitana del Valle de Aburra, con el objeto de proteger el terreno
de futuras reclamaciones. Adicionalmente, con la declaratoria de utilidad publica, la
utilidad en la venta de los terrenos queda exonerada del pago del impuesto de renta.

Con respecto al Acta de Modificacion Bilateral con la firma HTA, la propuesta presentada
por el Consultor fue aprobada en el Comité Institucional de EPM el 03 de agosto. La
minuta inicial para revision del Acta de modificacion bilateral fue enviada al contratista el
21 de diciembre y a diciembre 31 de 2009 se estaba a la espera de las observaciones del
mismo, para continuar con el tramite internamente.
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Se radicd en el mes de octubre de 2009, ante el Ministerio de Industria, Comercio y
turismo la solicitud de estabilidad Juridica para la empresa y especialmente para la
ejecucion del proyecto planta de tratamiento de aguas Residuales Bello, la cual después
de aprobada la reforma tributaria en el congreso para el afo 2010, continuara su tramite
en dicho Ministerio quedando pendiente el concepto del Ministerio del ramo que para este
caso es el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, con el cual ya se han
adelantado algunas reuniones con el fin de resolver algunas inquietudes planteadas sobre
el tema. :

El 2010 entonces sera el ano de las grandes ejecuciones en cuanto al proyecto, pues se
espera el inicio de todas las contrataciones tanto para el interceptor como la planta de
tratamiento, de manera que se iniciara con todos los tramites pertinentes para el avance
de todos los procesos, previo a las autorizaciones respectivas tanto del Banco
Interamericano de Desarrollo, como de los demas entes gubernamentales.

Cordialmente

r

- ~ r r r
HER ANDRES\RAMIREZ RIOS
Presjdente (E)
Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y
CONTADORA DE LA EMPRESA

10 de febrero de 2010

A los sefores Accionistas de AGUAS NACIONALES EPM S.A.E.S.P

Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica de AGUAS NACIONALES
EPM S. A. E.S.P., certificamos que los estados financieros de la Empresa a 31 de
diciembre de 2009 y 2008 han sido fielmente tomados de los libros y que antes de
ser puestos a su disposicién y de terceros hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a)

Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Empresa
a 31 de diciembre de 2009 y 2008 existen y todas las transacciones incluidas
en dichos estados se han realizado durante los afios terminados en esas
fechas.

Todos los hechos economicos realizados por la Empresa, durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2009 y 2008, han sido reconocidos en los
estados financieros.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y
los pasivos representan probables sacrificios economicos  futuros
(obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa a 31 de diciembre de 2009
y 2008.

Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia.

Todos los hechos econdémicos que afectan la Empresa han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros. ||

N <
J.'" | =
Herrjr'é"l André/s Rarmirez Rios Adriana Maria Jaramillo
Re?’resentaq’te Legal Contadora

Tarjeta Profesional No. 82237-T
Miembro vinculado a la firma
AGN Jiménez y Asociados
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AGUAS NACIONALES EPMS.AE.S.P
NIT 830.112.464 -6
BALANCE GENERAL
( Cifras en miles de pesos colombianos)

Al 31 de diciembre de

NOTAS 2,009 2,008
ACTNVO
ACTNO CORRIENTE
Efectivo 6 2675771 499,844
Inversiones 7 541,095,460 210,930,026
Deudores 8 2,169,505 4,354270
Gastos pagados por anticipado 9 28,794 8,901
Total activo corriente 545,969,530 215,793,041
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones patrimoniales 7 3 25
Propiedad, planta y equipo 10 1,639,225 93,083
Oftros activos 9 598 637 156,510
Valorizaciones 11 88,945 188,101
Total activo no corriente 2,326,810 437,719
TOTAL ACTNVO 548,296,340 216,230,760
CUENTAS DE ORDEN
Deudores 18 14,777,578 12,544,169
PASNO
PASNO CORRIENTE
Cuentas por pagar 12 1,119,937 4,994 518
Recursos recibidos en administracion 13 1,045,559 866,952
Obligaciones laborales 14 54 674 14 999
Pasivos estimados 15 2670677 1,452,752
Otros pasivos 16 293,687 35479
Total pasivo corriente 5,184 535 7,364,700
TOTAL PASNO 5,184,535 7,364,700
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 17 538,787,000 210,787,000
Reserva 765,292 765,292
Superavit por valorizacion 88,945 188,101
Resultados de ejercicios anteriores (2,874,333) -
Resultado del ejercicio 6,344,899 (2,874,333)
TOTAL PATRIMONIO 543,111,805 208,866,060
TOTAL PASNO Y PATRIMONIO 548,296,340 216,230,760
CUENTAS DE ORDEN
Acreedoras 18 11,961,040 11,007,629

iptegral de los Estados Finangieros
- \. Kh
= _ ,Q.‘ : L;

Adriana Maria Jaramillo —

Contador

Revisor Fiscal

T.P.91734-T
Enrepresentacion de

MGI Paez & Asociados Ltda.
(Verinforme adjunto)

T.P.82237-T

Miembro de

AGN limenezy Asociados Ltda.
(Ver certificacion adjunta)

(Ver certificicion adjunta)
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AGUAS NACIONALES EPM S.AE.S.P
NIT 830.112 464 6
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERAECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL
{ Cifras en miles de pesos colombianos)

Al 31 de diciembre de

MNOTAS 2 009 2008
INGRESOS OPERACIOMNALES 19 H444 972 2150213
COSTOS DE OPERACION 20 4211 511 3618160
UTILIDAD BRUTAEN VENTAS 1233460 (1 467.947)
GASTOS OPERACIOMALES
Administracion 21 5239 228 3034717
« UTILIDAD DE LA OPERACION {4005768) {4.5025664)
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Ingresos no operacionales 22 14112383 2574838
Gastos no operacionales 23 2357 B32 1003612
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 7748783 (2.931438)
Impuestos sobre la renta 1403 884 (57 108)
UTILIDAD ( PERDIDA} NETA 6344899 (2.874.333)
Utilidad neta por accidn 1178 {13 .64}

Las Notas 1 al 23 son parte integral de los Est

Herndn André Raml'rém'os

CRU0LS

Adriana

Maria Jaramillo .
Represesntanite Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P.82237-T TP.OI734T
Miembrode Enrepresentacion de

MG Paez & Asociados Ltda.
(Verinforme adjunto)

AGN Jimenezy Asociados Ltda.
(Ver certificacion adjunta)
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AGUAS NACIONALES EPMS.AES.P
NIT 830.112.464 -6
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Afo terminado el
31 de diciembre de

2009 2008

Ganancia o pérdida neta del afio 6.344.899 (2.874.333)

Ajustes para conciliar la ganancia neta al efectivo neto

en las operaciones:
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 79.186 111.444
Pérdida neta en venta de propiedades, planta y equipo 40.574 0
Impuesto diferido, neto (169.118)
(Recuperaciones) provision de deudores, neto 3.241.084 1.068.349

Cambios en activos y pasivos operacionales: 0

Deudores (1.056.319) 4.303.041
Cuentas por pagar (4.291.788) (34.218)
Recursos recibidos en administracion 595815 867.021
Obligaciones laborales 39675 (279.248)
Provision impuesto de renta 1.573.001 0
Provision para desvalorizacion de inversiones 22
Ofros pasivos (355.077) (39.762)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 6.041.954 3.122.294
Flujos de efectivo de las actividades de inversién
« Adquisicion de intangibles y otros activos (34.693)

Adquisicion de propiedades, planta y equipo (1.665.900) 108.446
Efectivo neto usado en actividades de inversion (1.700.594) 108.446
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Aportes de accionistas en efectivo 328.000.000 206.787.000

Pago de dividendos (551.385)
Dividendos decretados y no pagados (4.740.214)
Efectivo neto usado en actividades de financiacién 328.000.000 201.495.401
(Disminucién) Aumento en el efectivo 332.341.361 204.726.142
Efectivo al comienzo del periodo 211.429.870 6.703.728
Efectivo al final del periodo 543.771.231 211.429.870

Las Motas 1 al 23 son parte integral de los Estados Financieros

Hernan Andrés amfrezios Adriana Maria Jaramillo
Répresesntante Legal Contador Revjsor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P.82237-T T.P{91734-T
Miembro de En representacion de
AGN Jimenez y Asociados Ltda. MGI Paez & Asociados Ltda.

(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)



PAEZ Y ASOCIADOS

AUDITORES Y CONSULTORES

AGUAS NACIONALES EPM S.A E.S.P.

DICTAMEN DEL REVISORFISCAL

A LOS SENORES

Miembros de la Asamblea General de Accionistas
AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P.

Medellin - Antioquia.

1. INTRODUCCION
He auditado el balance general de AGUAS NACIONALES EPM S.A. E.S.P., al 31 de diciembre
de 2009 y 2008 y los comrespondientes estados de resuitados, de cambios en el patrimonio, de
cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas
y el resumen de las politicas contables mas significativas.

La administracion es responsable de la preparacion y la adecuada presentacion de los estados
financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante en la
preparacion y presentacion de los estados financieros que estén libres de erores de importancia
relativa, ya sean debidos a fraude o emor; seleccionando y aplicando politicas contables
apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.
Entre mis funciones como Revisor Fiscal se encuentra la de auditarlos y expresar una opinion
sobre ellos con base en el examen de los mismos.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2008 fueron auditados por ofro Contador Publico
vinculado a MGl Paez y Asociados, quién en su dictamen del 26 de febrero de 2009, expreso
una opinién sin salvedades.

2. ALCANCE

Obtuve las informaciones necesarias para cumplir con mis funciones de Revisor Fiscal y llevé a
cabo mi trabajo de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Estas normas
requieren que planee y efectiie la auditoria para cerciorarme de que los estados financieros
refiejen razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones, también
incluye, entre otros procedimientos, realizar un examen con base en pruebas selectivas de Ia
evidencia que respalda las cifras y las revelaciones efectuadas, evaluar los principios de
contabilidad utilizados, las estimaciones contables efectuadas por la administracion de la

SRR = rrese

IS0O 001
W oo ecans



AGUAS NACIONALESEPM SA. ESP.
DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
PAGINA 2DE 3

Empresa, y la presentacion de los estados financieros en conjunto. Por lo tanto considero que la
auditoria efectuada me proporciona una base razonable para expresar mi opinion sobre dichos
Estados Financieros.

3. OPINION

En mi opinion, los citados Estados Financieros auditados por mi fueron fielmente tomados de los
libros, presentan razonablemente la situacion financiera de AGUAS NACIONALES EPM S.A.
E.S.P.., al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y los resultados de sus operaciones, los cambios en
el patrimonio, los cambios en su situacién financiera y sus flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, para instituciones vigiladas por-la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y de acuerdo con el Régimen de Contabilidad Publica, fueron
uniformemente aplicados, con el afio anterior.

Con base en el desarrollo de mis labores de revisoria fiscal, conceptio también que durante los
anos 2009 y 2008 la contabilidad de AGUAS NACIONALES EPM S.A. ES.P., se llevo de
conformidad con las normas legales y la técnica contable; las operaciones registradas en los
libros y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, la corespondencia, los comprobantes
de las cuentas y los libros de actas y de registro de accionistas se llevaron y conservaron
debidamente.

CONTROL INTERNO

Segun mi evaluacion del control interno, considero que se han observado medidas adecuadas
de conservacion y custodia de los bienes de la empresa y los de terceros que estén en su poder.
Las recomendaciones sobre el sistema de control interno fueron comunicadas oportunamente a
la Gerencia, en su mayoria atendidas y ofras estan en proceso de implementacion.

AGUAS NACIONALES EPM SA. E.S.P., tiene formalmente establecida una Unidad de Control
Interno de acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y ha adoptado el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI 1000:2005.

GESTION DE LA ADMINISTRACION.

El Informe anual de actividades rendido por el Gerente a la Asamblea General, correspondiente
al afo 2009, ha sido preparado para dar cumplimiento a disposiciones legales y no forma parte
integral de los estados financieros que he auditado. De conformidad con el articulo 38 de la Ley
222 de 1995, he verificado que la informacion financiera que contiene el citado informe de
gestion concuerda con la de los estados financieros correspondientes al afio mencionado.
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APORTES SISTEMAS DE SEGURIDAD.

La Empresa dio oportuno cumplimiento a las obligaciones legales relacionadas con los aportes
al sistema de seguridad social, las declaraciones de autoliquidacion fueron diligenciadas,
presentadas y canceladas dentro de su oportunidad.

DERECHOS DE AUTOR.

Los sistemas de informacién manejados para el funcionamiento de AGUAS NACIONALES
EPM S.A. E.S.P., cumple con las disposiciones contenidas en la Ley 603 de 2000, sobre
derechos de autor.

4. REVELACION

TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

Durante la vigencia 2009 y segin informacion de la empresa, el tribunal de arbitramento
convocado por la misma y cuyo objeto es el de dirimir las diferencias confractuales, con la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - EAAB, en tomo a los contratos de ejecucion
en las Zonas 3 y 4 en la ciudad de Bogota, que terminaron el 31 de diciembre de 2007, aun se
encuentra en etapa probatoria, como es la rendicion de peritazgos y contradiccion de los
mismos, lo que prevé un Laudo Arbitral no antes del mes de Julio de 2010; en cuentas de orden
se encuentra registrado el 50% de las pretensiones iniciales por valor de $12.000 millones.

En Representacion de MGl Paez Asociados
Carrera 64B No 38 — 34 Oficina 602 Medellin. -
Registro No.25

Medellin, 11 de Febrero de 2010.




